АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
услугами испытательного лабораторного центра ФГБУЗ ЦГиЭ № 72 ФМБА России
	1. Наименование Вашей организации:
	

	2. Являетесь ли Вы нашим постоянным заказчиком?  (да/нет)
	

	3. Оцените степень Вашей удовлетворенности услугами ИЛЦ ФГБУЗ ЦГиЭ № 72 ФМБА России исходя из следующих критериев оценки: 

5 баллов – удовлетворенность полная; 
4 балла – достаточно высокий уровень;
3 балла – некритические замечания; 
2 балла – критические замечания;  
1 балл – неудовлетворенность полная 

	Критерии
	1
	2
	3
	4
	5

	Насколько соответствует качество оказанных нами услуг согласованным требованиям (условиям договоров)? 
	
	
	
	
	

	Комфорт взаимодействия с сотрудниками (вежливость, внимательность и др.)
	
	
	
	
	

	Оперативно ли проводится нами работа по Вашим запросам, замечаниям, претензиям?
	
	
	
	
	

	Оцените соблюдение установленных сроков выполнения работ
	
	
	
	
	

	Насколько доступна для Вас информация о предоставляемых нами услугах?
	
	
	
	
	


4. Отдаете ли Вы предпочтение работе с нами? (да/нет)__________________________
5. Ваши пожелания и предложения по улучшению деятельности нашего ИЛЦ:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Анкету заполнил: (ФИО, контактный телефон) ______________________________________
______________________________________________________________________________________ 
подпись________________                                         дата заполнения_________________
Спасибо, что уделили время на заполнение анкеты. Нам важно Ваше мнение!
Просим отправить заполненную Вами анкету любым удобным для Вас способом: 
Почтовый адрес: 456080, Челябинская обл., г. Трехгорный, ул. Островского, д. 65, а/я 72.
Факс: (35191) 6-21-66
E-mail: info@cgie.ru

